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Gérer les enquêtes à grande échelle

S T A T I S T I Q U E S  C L É S  —  E M E A  2 0 2 5

“La technologie au service 
de l’enquêteur. Toujours.”

Le volume de matériaux d’abus sexuels sur enfants parvenant aux forces de l’ordre est à un niveau 
historiquement élevé et continue de croître. Les plateformes en ligne, les services chiffrés et les infrastructures 
du dark web ont permis la production, la distribution et le stockage de ces matériaux à une échelle inimaginable 
il y a dix ans.

Pour les enquêteurs et les examinateurs chargés de traiter ces matériaux, le problème n’est pas un manque 
d’engagement ou de compétence — c’est un manque d’outils conçus pour opérer au volume et à la complexité 
qu’exige la charge de travail moderne.

L E  D É F I

32  MILLIONS+

4,2   FOIS

60 %

87 %

de signalements de matériaux d’abus sexuels 
sur enfants soumis au NCMEC au cours de la 
dernière année enregistrée — un niveau record

plus d’affaires clôturées par enquêteur et par an  
après la mise en œuvre du tri automatisé

de réduction du temps de traitement des 
dossiers grâce au tri assisté par IA et à 
l’automatisation

des enquêtes impliquent désormais  
des appareils chiffrés
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Les flux de travail de révision manuelle 
traditionnels n'ont pas été conçus pour les volumes 
d'affaires actuels.

•	 Les arriérés d'affaires s'accumulent dans les 
unités d'enquête de la région EMEA

•	 Le délai moyen entre le signalement et 
l'inculpation augmente d'année en année

•	 L'identification des victimes est retardée par 
des goulets d'étranglement dans le traitement

•	 L'attrition des enquêteurs augmente en raison 
de l'exposition au contenu et de l'épuisement 
professionnel

Derrière chaque retard de traitement se cache un 
enfant qui reste non identifié et en danger.

•	 Les retards dans l'identification des victimes 
prolongent les situations d'abus actifs

•	 Les auteurs restent actifs pendant des 
enquêtes prolongées

•	 Les taux de traumatisme secondaire parmi 
les enquêteurs spécialisés dans les MCSAE 
comptent parmi les plus élevés des forces de 
l'ordre

•	 Le recrutement et la fidélisation dans les  
unités spécialisées deviennent de plus en  
plus difficiles

Le problème d'échelle

L A  S O L U T I O N

Le coût humain

Tri assisté par IA : ce qui change et pourquoi
L’intelligence artificielle et l’automatisation ne remplacent pas le jugement des enquêteurs spécialisés — elles 
l’amplifient. En prenant en charge les tâches de volume et de classification juridique — attribuant les matériaux 
aux catégories A, B ou C conformément aux normes de mise en examen, et produisant des descriptions prêtes 
pour les tribunaux afin que les enquêteurs puissent présenter les preuves sans que les cours aient à visionner 
directement les images — le tri assisté par IA garantit que l’expertise professionnelle est dirigée là où elle a le 
plus grand impact.

Chaque affaire implique 
un enfant. Chaque retard a 
des conséquences. Le triage 
manuel ne suffit plus.

Correspondance automatisée de hachage : Matériaux connus identifiés instantanément dans des 
bases de données mondiales dont NCMEC PhotoDNA, sans nécessiter d’examen manuel.

Catégorisation assistée par IA : Des modèles d’apprentissage automatique pré-catégorisent les 
matériaux par gravité et par type, offrant aux enquêteurs une file d’attente priorisée plutôt qu’un 
volume indifférencié.
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Déduplication intelligente : Les matériaux en double sur plusieurs appareils saisis sont identifiés et 
consolidés, éliminant les révisions redondantes.

Contrôles de bien-être : Des limites d’exposition configurables, le floutage automatique des contenus 
non probants et la journalisation des sessions protègent le bien-être des enquêteurs.

Aide à l’identification des victimes : L’intégration avec les principales suites internationales 
d’identification des victimes accélère le résultat le plus critique de toute enquête.

The Scale ProblemL ’ A P P R O C H E  C E L L E B R I T E

M I S E  E N  Œ U V R E

Conçu spécifiquement pour les enquêtes de protection  
de l’enfance 
Les capacités d’enquête de Cellebrite sont intégrées dans l’ensemble de notre gamme de produits et conçues en 
étroite collaboration avec des unités spécialisées de protection de l’enfance, des professionnels du bien-être et 
des conseillers juridiques en EMEA.

•	 INSEYETS UFED 
Extraction physique et logique de pointe à partir d’appareils chiffrés et verrouillés, y compris les derniers 
modèles de smartphones.

•	 Physical Analyzer 
Analyse de contenu assistée par IA, correspondance de hachage, catégorisation et notation prioritaire sur le 
contenu extrait des appareils.

•	 Rapports IIOC automatisés   
Dossiers de preuves prêts pour les tribunaux — y compris les déclarations de style SFR adaptées à la 
divulgation — formatés pour répondre aux normes CAID, NCMEC et IIOC spécifiques à chaque juridiction.

•	 Corrélation multi-appareils 
Les liens entre appareils, comptes et individus sont identifiés automatiquement à partir de l’analyse de 
données multi-appareils.

•	 Tableau de bord enquêteur  
Interface de flux de travail personnalisable avec contrôles de bien-être intégrés, limites de session et suivi 
de progression.

•	 Formation et certification 
La certification Cellebrite CCO couvre spécifiquement les flux de travail d’enquête et les  
meilleures pratiques.

À quoi ressemble le démarrage 
Cellebrite travaille aux côtés des unités spécialisées pour concevoir un parcours de mise en œuvre qui respecte 
la sensibilité du travail et les contraintes opérationnelles de l’équipe.
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•	 Revue des flux de travail et des outils actuels

•	 Analyse comparative des volumes et  
des capacités

•	 Revue du cadre de protection sociale et  
du devoir de diligence

•	 Analyse des écarts et recommandations 
priorisées

•	 Mise en œuvre progressive avec 
fonctionnement en parallèle

•	 Formation spécialisée pour tous les 
examinateurs

•	 Parcours de certification CCO pour l'équipe

•	 Revue et optimisation 30 jours après le 
déploiement

Phase 1 : Évaluation

B I E N - Ê T R E  D E S  E N Q U Ê T E U R S

P R O C H A I N E S  É T A P E S

Phase 2 : Déploiement

Protéger les personnes qui protègent les enfants

Aucun rapport sur les outils d’enquête n’est complet sans aborder le bien-être des enquêteurs qui effectuent 
ce travail. L’approche de Cellebrite traite le bien-être des enquêteurs non pas comme une réflexion après coup, 
mais comme une exigence fondamentale de conception.

Nos outils comprennent des limites de session intégrées, un floutage automatique des contenus ne nécessitant 
pas d’examen direct, et une journalisation détaillée de l’utilisation pour soutenir les conversations de bien-être 
avec les responsables. Nous travaillons avec des professionnels du bien-être et des responsables de la santé au 
travail lors de la mise en œuvre pour garantir que la plateforme soutient — et non compromet — l’obligation de 
diligence de votre agence envers ses collaborateurs.

Entamer la conversation

Nous comprenons que les décisions dans ce domaine ne se prennent pas rapidement ni à la légère. Cellebrite 
s’engage à soutenir ce processus au rythme qui convient à votre agence.

Nous invitons les responsables d’enquête, les examinateurs médico-légaux et les commandants d’unités de protection 
de l’enfance à un briefing privé et confidentiel, sans engagement et sans approche commerciale générique.

Appel privé de 30 minutes  avec un 
spécialiste régional dédié — et non un 
responsable de compte généraliste

Références d’agences homologues  
disponibles sur demande

Approche axée sur le bien-être  de la 
mise en œuvre dès le premier jour

Évaluation honnête  de là où l’automatisation 
apporte la plus grande valeur ajoutée dans 
votre contexte spécifique


